CHARMANT E L L E
Allgemeine Verkaufsbedingungen

Angaben zum Verkaufer:

Charmant GmbH Furope
Zielstattstrasse 34

81379 MUnchen
info@charmant.de
+49(0) 89 21260 410

nachfolgend"Chamant” genannt.

Art. 1
Anwendungsbereich

11. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten gemeinsam mit den Nutzungsbe-
dingungen der Website (nachfolgend "Website-Bestimmungen' genannt) fur alle Verkéufe von Waren, die Gber die Infernet-
Website www.elle-eyewearshop.com (mFolgenden "Website" genannt) préisentiert werden.

12. Zweck der Allgemeinen Geschdéftsbedingungenist es, den Kunden Uber die Bedingungen fur Online-Bestellungenund die
Zustellungund Rucksendung von bestellren Produkten zu informieren.

Charmant behdlt sich hierbei das Recht vor, die gelfenden AGB jederzeit zu andern. Alle Anderungen der AGB gelfen
ausnahmslos nur fir neue Bestellungen, die nach Bekanntgabe der Anderung auf der Website erfolgen.

Charmant ist hierbei berechtigt, jedwede Anderungen vorzunehmen, die sie fir angemessen und notwendig hdalt, wobei
jeweils die AGBs zur Anwendung kommen, die am Tage der Bestellung gelten.

Kunden mussen die auf der Website verdffentlichen AGBs Uberprifen bevor sie auf "Kauf" klicken - sie kénnten sich seit dem
letzten Website Besuch gedindert haben.

1.3.Kundenkénnen die AGB ausdrucken, herunterladen und/oder abspeichern.

1.4. Die Website ist nur bestimmt fur Verké&ufe an Verbraucher, die vollighrig sind und die nur fir Zwecke einkaufen, die auBBer-
halb ihres Gewerbes, Geschdéftsbetriebes, Handwerks oder Berufs liegen (nochfolgend als "Kunden' bezeichnet). Die auf der
Website angegebenen Produkte sind nicht fUr den Weiterverkauf besfimmit. Bestellmengen, die einen Ublichen persénlichen
Bedarf Ubersteigen, sind nicht zuldssig.

Art. 2
Einrichtung eines Kundenkontos

21Der Kunde kann ein Kundenkonto (das "Kundenkonto") einrichten, bevor oder wenn er Produkte online Uber die Website
kauft. Sie mUssen kein Kundenkonto einrichten, um ein Produkt bestellen zu kénnen.

Ein Kundenkonto ist ein persénlicher Online-Bereich, der dem Kunden mit sicherem, geschitztem Zugang zur Verfugung
gestellf wird.

Die Einrichtung eines Kundenkontosist kostenlos und der Kunde verpflichtet sich dadurchin keiner Weise, ein Produkt zu kaufen.
Ein Kundenkonto wird vormn Kunden erstellt,indem er die von ihm geforderfen Informationen angibt, insbesondere eine E-Mail-
Adresse und ein Passwort.

Das vom Kunden bei der Einrichtung des Konfos gewdhlte Passwort ist persénlich und verfraulich. Der Kunde verpflichtet sich,
seinPasswort geheim zuhalten undinkeiner Form weiterzugeben. Erist allein fur die Aktudlisierung, Nurzungund Ubermittlung
seines Passworts verantwortlich. Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei diesen Daten um personenbezogene Datenim
Sinne der Verfraulichkeitsrichtlinie handelt. Hegt ein Kunde den Verdacht, dass sein Kundenkonto missbréuchlich genutzt wird,
verpflichtet er sich, Charmant unverziglich zu benachrichfigen, um sein Passwort zu éndern.
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In jedem Fall gilt jede Bestellung, die von einem Kundenkonto aus aufgegeben wird, als von dem Kunden aufgegeben, auf
dessenNamen das Kundenkonto registriert ist.

Der Kunde verpflichtet sich, vollsténdige, genaue und akfuelle Informationen anzugeben. Er verpflichtet sich auch,
niemandem die ldentitdt zu stehlen und sein Alfer nicht zu verschleiern oder zu verdndem.

2.2 Das Kundenkonto gestattet es demKunden,

- die Informafionen zu vergangenen und/oder in Bearbeitung befindlichen Besfellungen zu Uberprifen
(Bestelldaturmn und -nummer, bestelltes Produkt, Zahlungsstatus, Zustellstatus, gewdhlte Zahlungsart, gewdhlte Lieferart),
persdnliche Daten (Vorname(n), Nachname, Rechnungs- und Zustelladressen) zu prifen und zu éndern,
Informationen zu gespeicherten Zahlungsmitteln einzusehen und zu &ndernund
sichzum Newslefter an- oder abzumelden.

Der Kunde kannjederzeif seine Rechnungen mit seinem Kundenkontfo herunterladen und ausdrucken.
Auf das Kundenkonto kann Gber einen mit dem Internet verbundenen Computer von der Website aus zugegriffen werden.

Art. 3
Kaufvorgang und Vertragsabschluss/Bestellung und Annahmeerkldarung

31. Um eine Bestellung fur ein oder mehrere Produkte aufzugeben, muss der Kunde die auf der Website verfugbaren
gewuUnschten Produkte zu seinem Online-Warenkorb hinzufigen. Kunden kénnen Produkte auswdhlen, indem sie auf die
entsprechenden Abbildungen klicken. Wenn er dies noch nichf getan hat, hat der Kunde die Méglichkeit, ein Kundenkonto zu
denimvorstehenden Art. 2 fesfgelegten Bedingungen einzurichten.

Die ausgewdhlten Produkfe werden erstin einen Einkaufswagen gelegt, bevor die Kunden dannihre Bestellungenin der Weise
tatigen, dass sie das Bestellformular ausfullen und die aktuellen AGB anerkennen. Bevor der Kunde seine Bestellung aufgeben
kann, muss er die Richtigkeit der Eingaben Uberprifen und etwa notwendige Berichtigungen vornehmen. Im Anschluss muss
derKunde eine der auf der Website verfugbaren Zahlungsmethoden wéhlen.

Bevor der Kunde eine Bestellung aufgibt, muss er die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen lesen und
akzepfieren, indem er das dafir vorgesehene Kéastchen angekreuzt Die Bestellung wird an den Verkéufer aufgegeben,
sobald der Kunde die "Jetzt kaufen'-Option auswdéhlt, woraufhin der Kunde danninnerhalb kurzer Zeit eine E-Mail erhdlt, in der
der Empfang der Bestellung bestdtigt wird.

Soweit der Kunde ein Kundenkonto angelegt hat, kann er stets akfuelle Informationen Gbernoch offene Bestellungen erhalten,
indern er den persénlichen Bereich der Kundenanzeige auf der Website anklickf.

3.2. Eine vom Kunden aufgegebene Bestellung versfeht sich als Angebotserkldrung, das ausgewdhlite Produkt von Charmant
zu kaufen. Bestellungen muissen vom Verkaufer angenommen werden, was durch Annahme-E-Mail innerhalb von zehn
Kalenderfagen ab Abgabe der Bestellung erfolgen soll. Ein Kunde kann seine Bestellung widerrufen, solange Charmant seine
Annahmeerklérung durch E-Mail noch nicht abgegeben hat. Ab Annahmeerklarung von Charmant gilt der Kaufverfrag als
verbindlich abgeschlossen. Der Verk&ufer hat das Recht, eine Bestellung nach eigenem Ermessen abzulehnen.

3.3.Charmant st jederzeif befugt, das auf der Website dargestellfe Produkfsorfiment zu dndern.

3.4. Charmant behdlf sich das Recht vor, einen Kaufvertrag mif einem Kunden zu sfornieren, falls mit dem Kunden ein Rechts-
sfreit anhangig ist, oder wenn er in einem friheren Geschéft gegen die AGB von Charmant verstoBen hat.

Art. 4
Kaufpreis und Zahlungsbedingungen

4. Die Preise der auf der Website zum Verkauf angebotenen Produkfe verstehen sich einschlielich MwSt. oder anderenim
Verkauferland zur Anwendung kommenden Verkaufssteuern. Versandkosten, eventuelle Zollabgaben oder Verkaufssteuern,
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die im Empfangsland der Produkte erhoben werden, Ubernimmt Charmant. Dies gilt auch fir die Kosten von Retouren.
Zahlungen haben ausschlieflich online undin voller Hohe zu erfolgen; Ratenzahlungen sind nicht maéglich.

4.2. Charmant behdlt sich das Recht vor, die auf der Website angezeigten Verkaufspreise der Produkte jederzeit abzuéndern
oderFehlerbzw. Ungenauigkeiten auszubessern.

4.3.Wenn Charmant einenFehler beim Verkaufspreis oder denProduktenbemerkt, bevor Charmant eine Bestellung annimmt,
wird der Kunde schnellstmaglich dartber informiert. Der Kunde erhdalt dann die Méglichkeit, entweder seine Bestellung zum
richtigen Preis zu wiederholen oder die Bestellung rickgéngig zu machen. Wenn Charmant den Kéufer Uber die von diesem
im Laufe der Bestellung zur Verfigung gestellfen Daten nicht erreichen kann, wird die Bestellung als erledigt befrachtet und
hierUber eine Benachrichfigung per E-Mail versendet.

4.4.Die von Charmant akzeptierten Zahlungsmittel werden zu Beginn des Bestellvorgangs angegeben.

Art. 5
Lieferung

5. Die Uber die Website vertriebenen Produkte kénnen nur an die folgenden Lander geliefert werden:

: Belgien
Bulgarien
Dénemark
Deutschland
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Iland
[falien
Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Osterreich
Polen
Porfugal
Rumdnien
Schweden
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechien
Ungamn
Zypern

Bestellungenmit Lieferwunsch an andere als die angegebenen Lénder werden nichf angenommen.
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5.2.Die Produkte werden versandt, sobald die Zahlung in vollsténdiger Hohe geleistet wurde. Die Produkte werden an die vom
KundeninderBestellung angegebene Anschrift geliefert. Die Produkte kénnenin alle Léander der Europgischen Union zugestellt
werden. Zustellungen in Lander der Europgischen Union kénnen bis zu funf (5) Werkfage ab dem Versand der Bestellung in
Anspruch nehmen. Lieferungen werden nur an volli@hrige Personen ausgefuhrt. Der Kunde bestétigt, dass jede in der Liefer-
adresse genannte Person zur Entfgegennahme der Sendung befugtist.

5.3. Das Risiko des Verlustes oder der Beschadigung der bestellfen Produkte geht im Zeitpunkt der Lieferung gemaB Art. 6.2.
auf den Kunden Uber. Charmant kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die angegebene Zustelladresse auBerhalb
des vorstehend angefUhrten Zustellgebietes liegh und/oder die vom Kunden angegebene Zustelladresse ungenau oder
unvollsténdigist.

5.4. FUr den Fall, dass Charmant eine Lieferzeir angegeben hat und die Lieferung aus vom Kaufer zu vertretenden
Grunden nicht eingehalten werden kann, kann dem Kunden fir eine erneute Lieferung zu einem neuen Lieferdatum, das
dann zwischen Verkdufer und Kunden vereinbart wird, eine GebUhr in Rechnung gestellf werden.

5.5.ImFalle einer verspateten Zustellung muss der Kunde Charmant maglichst frihzeifig per E-Mailoder Uber die Registerkarte
"Kontakt" auf der Website unter Angabe seines vollstéindigen Namens und der Besfellnurmmer informieren.

Wenn es Charmant nicht gelingt mit dem Kunden in Verbindung zu treten, um einen neuen Liefertermin abzustimmen, darf
Charmant dem Kunden eine Frist von 30 Tagen einréumen, innerhalb derer ein Zustellungsversuch unternommen wird.

Falls der Kunde die Lieferung innerhalb dieser Frist nicht entgegennimmt und auch nicht den Vertrag gemdB dem
nachfolgenden Art. /7 storniert, kann Charmant den ganzen Kaufverfrag kindigen und dem Kunden alle Kosten der
Lieferung sowie sonsfige enfstandene Schaden inRechnung sfellen.

Art. 6
Kunden in der Europdischen Union
Ruckgaberecht

6.1. Der Kunde hat das Recht, vom Vertrag innerhalb von 14 (vierzehn) Kalenderfagen nach Erhalt der Produkte und ohne
Angabe von Grinden zurUckzutreten, vorbehaltlich der unter Art. 6./ genannten Ausnahmen. Die RUckfrittsfrist endef
nach 14 (vierzehn) Kalenderfagen gerechnet ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein Drifter, den der Kunde angegeben
hat -und der nicht der Beférderer sein darf -unmitteloaren Besitz an den Produkten erlangt.

Urn das Rucktrittsrecht auszuUben, muss der Kunde Charmant (Charmant GrmbH Europe, ZielstattstraBe 34, 813/9 Munchen,
Deutschland, info@charmantde, +49 (0) 89 21260410) Uber seinen Entschluss informieren, vorm Vertrag zurUckzutreten, und
zwar durch eindeutige Erklérung (z.B. durch postalisch versandten Brief, Fax oder E-Mail). Dazu kann der Kunde das Muster-
Ruckgabeformular aus Anhang 1 ausfUllen und verwenden, was aber nicht zwingend isf; stattdessen kann der Kunde jegliche
andere Form einer eindeutigen Vertragsrickirittserklérung abgeben, sei es elektronisch ber die Website von Charmant oder
auf andere Weise. Sofern der Kunde die Rucktriffsoption wahlf, sendet Charmant dem Kéufer unverziglichundin dauerhafter
Form (z.B. E-Mail) eine Emnpfangsbestatigung der Rucktrittserklérung. Fur das Einhalten der Ruckrittsfrist reicht es aus, dass der
Kunde seine Nachricht zur AusUbung des RUckirittsrechts vor Ablauf der RUckrittsfrist absendet.

6.2.Folgen des Ruckfritts

Wenn der Kunde von diesem Verfrag zurUckfritt, muss Charmant dem Kunden alle erhaltenen Zahlungen zurUckerstatten,
einschlieBlich eventueller vom Kunden Ubernommener Lieferkosten. Diese Ruckzahlung wird unverziglich und spdtestens,
vorbehaltlich der unten genannten Situafionen, innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag erfolgen, an dem die Mitteilung Uber den
Vertragsrickiritt bei Charmant eingegangen ist. Charmant nutzt fir die Rickerstaffung dieselben Zahlungsmittel, die auch
der Ké&ufer fur die urspringliche Bezahlung genutzt hatte, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart. FUr die Ruckzahlung werden von Charmant in keinem Falle Enfgelfe berechnet.

Charmant darf die Ruckerstattung einbehalten, bis Charmant entweder die Produkte zurickerhalten hat oder bis der Kunde
denNachweis darUber erbracht hat, dass er die Rucksendung der Produkte bewirkt hat, je nachdem, was friher eintritt.
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6.3.Der Kunde muss die Produkte unverziglich und in jedem Falle innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen ab Ruckirittser-
klérung von diesem Verfrag an Charmant zurUcksenden. Die Frist wird eingehalfen, wenn der Kunde die Produkte absendet,
bevor die Frist von 14 (vierzehn) Kalendertagen abgelaufenist. Charmant Ubernimmit die Kosten von Retouren.

6.4. Der Kunde muss die Produkte im Originalzustand und in der Verpackung, in der sie geliefert wurden, zusammen mit
etwaigem Zubehér und Anleitungen, zurickgeben. Etiketten dirfen nicht entfernt werden. Der Kunde ist fur jegliche
Werfminderung infolge seines Umgangs mif den Produkten verantwortlich, es sei denn, dieser ist fur die Fesfstellung
der Beschaffenheit, Eigenheit und Funkfion der Produkte erforderlich. Charmant darf die Erstattung des Kaufpreises von
Produkten verweigern, die verschlechtert, beschadigt, manipuliert oder deren Etiketten entfernt wurden oder die sich in
einem Zustand befinden, der deutlich werdenI&sst, dass die Produkte auf andere Weise genutzt wurden als gesetzlich erlaubt.

6.5.Sofern Charmant nach Erhalf derNachricht Uber die Wahrmehmung des Rucktriffsrechts nicht angebotenhat, die Produkte
beim Kunden abzuholen, trégt derKunde wahrend der Ruckgabe das Risiko von Beschadigung und Verlust der Produkte.

6.6. Falls der Kaufverfrag mehrere Produkte umfasst, kann sich das Rucktriffsrecht auf ein oder mehrere der gekauffen
Produkfe beziehen.

6.7 Ausnahme vom Rucktritfsrecht

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Rickgabe der Produkte, wenn diese in eine der nachstehenden Kategorien fallen:
Produkte, die nach Angaben des Kunden gefertigt oder individuell gestaltet wurden.

Versiegelte Produkte, die sich aus Grunden des Gesundheitsschufzes oder der Hygiene nicht fur eine RUckgabe eignen, wenn
sie nach Auslieferung entsiegelt wurden.

Produkfe, die nach der Auslieferung zweckbestimmt untrennbar mit anderen Sachen vermischt werden.

Art.7
Beschaffenheit der Produkte

Charmant unternimmt alle Anstrengungen, um sicherzustellen, dass die Produktabbildungen auf der Website eine
authentische Wiedergabe der Produkfe sind. Trotz des Einsatzes technischer Anwendungen, um Ungenauigkeiten
weitgehend auszuschlieBen, kann es aus technischen Grinden leichte Abweichungen (zB. in der Farbgebung) zwischen
den Abbildungen und den Produkten geben. Charmant frégt aufgrund dieser technischen Einschrénkung keine
Verantwortung fur die bildliche Darstellung der auf der Website abgebildeten Produkte.

Art. 8
Mangelfreiheit der Produkte und Gewdhrleistung

8.1. Der Kunde soll bei Erhalf der Produkte Uberprifen, ob diese den bestellten Artikeln in Ubereinstimmung mit dem Vertrag
enfsprechen.

8.2. Alle auf der Website zum Kauf angebofenen Produkte unterliegen der dem zur Anwendung gelangenden Verbraucher-
schutzrecht folgenden gesetzlichen Gewdhrleistung hinsichtlich der Beschaffenheit der Produkte.

Charmant ist verantwortlich fir Vertragswidrigkeiten, die sich innerhalo von 2 (zwei) Jahren ab Lieferung der Produkte heraus-
stellen, wobei dieser Zeitraum auchlénger sein kann, falls dies nach dem zur Anwendung gelangendenRechtim Sinne des Art.
10 diese AGB so vorgeseheniist.

8.3. Mangelrigen mussen Charmant mit einer Beschreibung des Mangels schnellstmaglich, jedenfalls innerhalb
angemessener Zeit oder Frist, unter folgender Anschrift mitgeteilt werden:
Charmant GmbH Europe, ZielstattstraBe 34, 81379 Minchen, Deutschland, info@charmant.de, *49 (0) 89 21260410
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Art. @
Anwendbares Recht

Dieser Allgemeinen Geschéffsbedingungen und die mit Kunden abgeschlossenen Kaufverfrége unterliegen deutschem
Recht vorbehalflich etwa vorrangig geltrenden Kundenschutzrechts.

Art. 10
Streitbeilegung

Die Parteien werden versuchen, etwaige Streifigkeiten auBergerichtlich beizulegen, um eine gerichtliche Auseinandersetzung
zuvermeiden.

Zu diesem Zweck wird auf die Europdische Plattform fUr die Online-Streitbeilegung bei auBergerichtlichen Verbraucher-
Streitigkeiten (Online Dispute Resolution = ODR-Plattform) verwiesen; die ODR-Plattformist unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Im Falle von dennoch enfstehenden gerichtlichen Auseinandersetzungen sind die Gerichte des EU-Staates zusténdig, in
welchem der Kunde seinen Wohnsitz hat oder, nach Wahl des Kunden, die Gerichte des EU-Staates, in welchem der
Verkaufer seinen Sitz hat.



